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PROPUESTA DE SEMINARIO CURRICULAR:

“Una aproximacion a los procesos de evaluacion de politicas e intervenciones sociales: hacia
la construccion de los abordajes que necesitamos”

1 DATOS GENERALES:

Equipo docente: Mg. Maria Alejandra Wagner (a cargo), y Lic. Fabiana Boscariol.

Docentes invitades: Esps. Mercedes Iparraguirre y Diego Gonnet.

Periodo propuesto: del 23 de mayo al 4 de julio.

Duracién: 24 hs. Bimodal. Encuentros presenciales los dias martes 23/05, 30/05, 6/06, 13/06,
27/06, 4/07 de 17 a 20 hs. (el 20/06 es feriado). Actividades asincrdnicas via aula web.
Destinataries: preferentemente estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social que cuenten
con la cursada de Politica Social aprobada; estudiantes de la Tecnicatura en Gestidon
Comunitaria de Riesgo que cuenten con la materia de Planificacidon y Gestidon Socio-Estatal
aprobada®.

Cupo maximo: 30 estudiantes.

2 INTRODUCCION:

Tanto en el ambito académico, como en los discursos de los medios, reuniones
institucionales, asambleas de organizaciones sociales y debates cotidianos, suelen escucharse
duros cuestionamientos hacia la ausencia de practicas que den cuenta de lo que
efectivamente resulta de las intervenciones de programas sociales vigentes. En similar
sentido, circulan criticas acerca de la escasa atencion asignada a problemas propios del
funcionamiento de servicios estatales orientados a poblacidon con derechos especialmente
vulnerados. Les distintes actores disparan sus criticas desarrollando muy diversos argumentos
en relacion a las causas y consecuencias que asocian a la escasa informacidn y reflexion sobre
acciones realizadas y alcances concretos.

En estos contextos, la idea de evaluacidn aparece como una instancia que, mientras que para
algunes constituye un componente ineludible, necesario y pendiente; para otres se presenta
como una actividad a resistir, interpretando su implementacién como amenaza o mecanismo
de control poblado de veladas intenciones.

Sin duda, la evaluacidon en el campo social exige un ejercicio tan necesario como poco
extendido: desde reflexionar sobre concepciones y practicas puestas en acto, poder
reconocer y admitir aquello que no se pudo, lo que no se logrd tal como estaba previsto, lo
gue no se sabe por qué no funciona como se esperaba; hasta detenerse en la voragine diaria
para recuperar y reconstruir procesos inéditos y relevantes, poder poner en valor y reconocer
aquello que se logréd, lo que se pudo mejor, donde se pudo mas, a quiénes alcanzaron las
intervenciones, que expresan les sujetes implicades (equipos técnicos y destinataries). La
evaluacion puede colaborar en la identificacion de las sefiales que indican situacionalmente
hacia dénde resulta mas apropiado orientar la politica o servicio; asi como contribuir en la

! Dado que les estudiantes de la Licenciatura deben cumplimentar seminarios de grado como exigencia
curricular, se prioriza la inclusion de los mismos, con apertura a sumar estudiantes de la Tecnicatura siempre en
cuando se disponga de cupo.
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toma de decisiones acerca de cuales lineas de accién necesitan mas tiempo para madurar sus
logros, y/o cuales exigen limitarse o replantearse.

El presente seminario se propone avanzar no sélo en la transferencia de enfoques vy
herramientas, sino fundamentalmente en la puesta en comun de lecturas, debates y
ejercicios que permitan situarse criticamente frente a las diferentes modalidades de
evaluacidn que en estos Ultimos afos han irrumpido en organizaciones publicas y territorios.
Entendemos que la evaluacidn desencadena una serie de practicas de las cuales los equipos y
comunidades necesitan y pueden apropiarse, de acuerdo a sus necesidades, y multiples
saberes y posibilidades a explorar y recrear colectivamente.

Esta propuesta formativa dialoga estrechamente con otras similares que fueron dictadas
sobre estos mismos temas en distintas ocasiones?; y seminarios de posgrado que integran la
Especializacién de Politicas Sociales de esta Unidad Académica3. En términos de las materias
de la Licenciatura en Trabajo Social, articula estrechamente con contenidos de la materia
Politica Social y Politicas Publicas: Planificacion y Gestidn; ademads de establecer puentes con
aprendizajes y practicas con otras materias del trayecto disciplinar (TS I a V).

3 OBIETIVOS DEL SEMINARIO:

3.1 Presentar, analizar y discutir perspectivas, categorias y metodologias que se vienen
desarrollando en el campo de la evaluacion de programas y proyectos sociales en los ultimos
anos.

3.2 Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas para el disefio e implementacién de
estrategias integrales de evaluacién en interseccién con procesos de intervencién profesional.

3.3. Fortalecer saberes y capacidades para el andlisis y utilizaciéon de los resultados de
evaluaciones, considerando dimensiones tedrico-metodoldgicas y ético politicas.

4 ORGANIZACION DE CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA:

MODULO | ¢(De qué hablamos cuando hablamos de evaluar en el campo de las politicas
sociales?

La evaluacién en los procesos de planificacion de politicas publicas: historia de conflictos y
desencuentros. La ldgica racional y el enfoque estratégico en la evaluacidn. Principales
componentes de los nuevos enfoques de evaluacion en el campo de las ciencias sociales: de
vigilar y castigar, al desafio cotidiano de generar instancias de elucidacion en los procesos de
trabajo.

Bibliografia:

- HINTZE, S. (2001) Reflexiones sobre el conflicto y la participacién en la evaluacion de
politicas sociales. Revista Reforma y Democracia N2 21 de CLAD. Venezuela.

2 Seminarios curriculares sobre evaluacién desarrollados por la misma docente a cargo durante los afios 2009,
2010y 2011 en esta misma casa de estudios.

% Seminarios de Posgrado: Evaluacién de Programas y Proyectos (CEPS, FTS), a cargo de la Dra. Maria Bonicatto y
Esp. Iparraguirre, Mercedes; y Gestion Social en organizaciones publicas y sociales (CEPS, FTS), a cargo de la Mg.
Alejandra Wagner y la Esp. Analia Chillemi.
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- NEIROTTI, N. (2015) Hacia un nuevo paradigma en evaluacion de Politicas Publicas.
Documento Introductorio, en: NEIROTTI, N (Coord.) La evaluacion de las politicas publicas.
Reflexiones y experiencias en el escenario actual de transformaciones del Estado. Buenos
Aires: Ediciones de la UNLa.

- MENDICOA, G (2006) Evaluacion Social. La fase ausente de la agenda publica. Cap. I, II. 12
Edicidn, Buenos Aires; Espacio Editorial.

- MINAYO C., GONCALVES DE ASSIS S., y RAMOS DE SOUZA E. Org. (2005). Evaluacién por
triangulacion de métodos. Abordaje de Programas Sociales. Introduccién y Cap. 1. Buenos
Aires: Lugar Editorial.

MODULO Il Hablando de evaluar...qué, donde, cudndo, con quién, para qué?

Los distintos tipos de evaluacion: procedimientos y alcances. Evaluacién segin momento,
propdsitos, actores que la realizan, escala, niveles, destinataries. Tipologias mas extendidas.
Nuevas modalidades y experiencias.

Bibliografia:

- MENDICOA, G (2006) Evaluacién Social. La fase ausente de la agenda publica. Cap. lll, IV. 12
Edicién, Buenos Aires: Espacio Editorial.

- NIRENBERG O, BRAWERMAN J, RUIZ MORENO G, y RUIZ V, (2003) Programacion y
Evaluacién de Proyectos Sociales: aportes para la racionalidad y la transparencia. Editorial
Paidds-Tramas Sociales.

- COHEN, E. y FRANCO, R. (1997) Evaluacion de proyectos sociales. Cap. 4 y 6. 4ta edicion.
México: Siglo XXI.

MODULO Il Modelos para armar: construccion de los abordajes metodoldgicos de
evaluacion

El disefo ‘situacional’ del modelo evaluativo. Componentes y dimensiones del modelo
evaluativo. Toma de decisiones sobre propdsitos, complejidades y alcances. Construccién de
la estrategia metodoldgica. Seleccion y definicidon de indicadores. Las fuentes de informacién
disponibles y/o potenciales. El bagaje instrumental: la selecciéon y combinacion de técnicas.

Bibliografia:

- MINAYO C., GONCALVES DE ASSIS S., y RAMOS DE SOUZA E. Org. (2005). Evaluacién por
triangulacion de métodos. Abordaje de Programas Sociales. Cap. 4 y 5. Buenos Aires: Lugar
Editorial.

- NIRENBERG O, BRAWERMAN J y RUIZ V. (2000) Evaluar para la transformacién. Innovaciones
en la Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales. Cap 3, 4, 5. Buenos Aires: Editorial
Paidds-Tramas Sociales.

MODULO IV  Implementacién y adecuacion de modelos de evaluacion: en la busqueda de
abordajes ‘vivos’
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Identificacion y andlisis de recursos criticos en los procesos de evaluacién. Organizacién del
trabajo de campo: tareas, responsables y plazos. El procesamiento de la informacion.
Deteccién oportuna de dificultades y falencias. Reflexiones sobre lecciones aprendidas.

Bibliografia:

- GARCIA PUENTE, J. (2003) La evaluacion de las politicas publicas y sociales: un andlisis en
torno a los actores (Programa Trabajar) 62 Congreso Nacional de Ciencia Politica.
Sociedad Argentina de Andlisis Politico. Rosario, Argentina.

- MINGO, G. (2006) La evaluacion desde los actores de los programas alimentarios (PAF):
estudio de caso en Argentina. XI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracidon Publica. Guatemala.

- WAGNER, A. (2023) Los recursos criticos en los procesos de evaluacidén. Ficha de
seminario. Inédita. FTS, UNLP.

MODULO V Y ahora, qué?... Organizacion y andlisis de la informacion obtenida en los
procesos de evaluacion

El ordenamiento y clasificacion de la informacion recabada: definiendo ‘lo sustantivo’ y lo
‘complementario’. La formulacién de reflexiones y juicios valorativos fundamentados. La
elaboracién de recomendaciones. La redaccion de informes de avance y final. Divulgacion y/o
discusién de hallazgos de la evaluacidn: criterios, dmbitos y estrategias.

Bibliografia:

- MINAYO C., GONCALVES DE ASSIS S., y RAMOS DE SOUZA E. Org. (2005). Evaluacién por
triangulacion de métodos. Abordaje de Programas Sociales. Cap. 7. Buenos Aires: Lugar
Editorial.

- NIRENBERG O, BRAWERMAN J y RUIZ V. (2000) Evaluar para la transformacién. Innovaciones
en la Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales. Cap 6 Buenos Aires: Editorial Paidds-
Tramas Sociales.

MODULO VI Evaluar, épara qué?. Una reflexion acerca de la importancia estratégica de las
prdcticas de evaluacion en el quehacer profesional

Las practicas de evaluacién en interseccion con los procesos de intervencion. Aportes de las
evaluaciones a la transformacion de politicas e instituciones. Reflexiones acerca de la
democratizacidon de las practicas de evaluacién. Evaluacién y derechos.

Bibliografia:

- AMAYA, P; BONICATTO, M; IPARRAGUIRRE, M; HALLAK, Z. (2014) Evaluar programas
sociales para consolidar la inclusion social. VIl Jornadas de Sociologia UNLP. Disponible en
SEDICI: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/54890

- AMAYA, P. (2010). La evaluacion de las politicas publicas como estrategia para la
integracion de la accion estatal. VI Jornadas de Sociologia de la UNLP. UNLP. FAHCE.
Disponible: https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab _eventos/ev.5231/ev.5231.pdf
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- SPINELLI, H. (2008) Mads alld de la cantidad y del objetivo: la evaluacion como parte de las
microprdcticas de trabajo en: Avaliagao em Saude Mental: participagao, intervecao e
produccao de narratividade. San Pablo, Editora Hucitec 2008.

5 PROPUESTA DIDACTICA:

El seminario se desarrollard con preponderancia de horas de opciéon pedagdgica presencial
(18 hs) con una serie de actividades que adoptaran la modalidad virtual (6 hs). Se realizaran
encuentros tedrico-practicos, en los que se presentaran y discutirdn contenidos y lecturas, y
se plantearan una secuencia de ejercicios grupales e individuales que irdn orientando a les
estudiantes en el tratamiento de cada médulo.

Respecto a la bibliografia®, se orientard con sugerencia de textos para cada encuentro,
incluyendo guias de lectura para el caso de la bibliografia obligatoria que requiera trabajarse
en actividades asincroénicas.

Entre las tareas a desarrollar via aula web se abocaran a recabar informacién de programas
sociales con los cuales ejercitar algunos de los temas trabajados; analizaran testimonios de
profesionales y poblaciones participantes de procesos de evaluacién; y relevaran informacion
asi como publicaciones referidas a experiencias de evaluacion.

6. EVALUACION:

La aprobacion del Seminario se define a partir de la asistencia en el 80% de las clases
presenciales, la entrega oportuna de tareas solicitadas (que oscilaran entre individuales y
grupales), y la presentacion de un trabajo final.

Para dicho trabajo se proponen tres variantes, entre las cuales les estudiantes podran optar:

v El disefio hipotético de un modelo integral de evaluacidon de un proyecto de intervencién
o programa social vigente.

v" Una revision critica de un proceso de evaluacién de programa o proyecto social que
conozca y/o a cuyos informes y protagonistas pueda acceder.

v" Un ensayo orientado a explorar y discutir necesidades, perspectivas, conflictos y desafios
ético-politicos relacionados con procesos de evaluacidon en el ejercicio profesional del
Trabajo Social.

El trabajo final tendra primera fecha de entrega al mes de concluido el seminario (4/8).

Mg. Maria Alejandra Wagner

4 Es posible que se agreguen otros materiales de acuerdo a los intereses del grupo, y los requerimientos que
tengan al momento de realizar los Trabajos Practicos.
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